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Nyarad

Kozség Képviseld-testiiletének

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérél €s a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. térvényre
(tovébbiakban Gyvt.), illetve a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL
térvényt (tovabbiakban Sztv.) médositd, az egyes szocidlis €s gyermekvédelmi targya térvények
moédositasarl szolé 2015.6vi CXXXIIL torvényre hivatkozva tesziink eleget beszamoldsi
kotelezettségiinknek a 2017. évben vegzett munkankrol, illetve az abban torteént valtozasokrol
Nyarad kozség vonatkozéasaban.

A beszamolét érintd idbszakban a tarsulas 43 telepiilésén a Papakornyéki Onkorméanyzatok
Feladatellato Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalaténak 9 csaladsegitd munkatarsa latta el
a szocidlis és gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast.
A lakossag a szolgalat tevékenységérdl, a csaladsegitd személyérdl, az igyfélfogadasok
id6pontjardl, a szolgaltatas igénybevételének modjarol a telepiilés hirdet6tablajarol, weblapjarol
tajékozodhat. Kozponti irodahézunkban, a hét 5t napjan, tigyfélfogadasi idében, Papa, Csaky L. u.
12. szém alatt a csaladsegitok telefonon és személyesen is rendelkezésére allnak az arra raszorulé a
személyeknek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkéja soran irdnyad6 szabélyzatok:

- 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol;

- 1993. &vi IIL tdrvény (tovabbiakban Sztv.) a szociélis igazgatosarol és szocialis ellatasokrol;
-2013.évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol sz010;

- 149/1997.( IX.10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

- 15/1998. (IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél

- 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
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feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl;
- 235/1997.(XIL.17.) Korm. rendelet, a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nynjto szervek és személyek altal kezelt

személyes adatokrol.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat feladata, célja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmet, egészséges testi €s
lelki fejlédésének elosegitését tartja Jegfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémaékat (iskol4zatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nydjt6 alapellatas
biztositasa /csaladgondozas, csaladlatogatas, tajékoztatas, felvilagositas, informacionyujtas,
tanacsadas, csaladkonzulticios lehetoségek, segitd beszélgetés, kérelmek, beadvanyok segitése,

adomanyok kozvetitése/.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatunk észleld- és jelzBrendszeri tevékenysége

A telepiilésen, csaldd- és gyermekjoléti szolgalatunk, a 1997. évi XXX Gyermekvédelmi térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 17. §-a €s a 1993. évi TIL. térvény Tovabbiakban: Sztv.) 64.§ (2) bekezdése
szerint, gyermekek veszélyeztetettséget, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszert
(a tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtet. A jelz6rendszer mikodtetésének célja, a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek idében torténd észlelése, felismerése és jelzése, folyamatos
egyiittmiikodés €s informaci6aramlas biztositasa az egyének és csaladok problémainak megoldasa,

a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

Az észleld- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szdma korcsoport szerinti megoszlasban Nyérad

telepiilés vonatkozasaban

-
0-17 évesekkel .Nfl gykort (18 ,éves ©8
kapcsolatosan idésebb) személyekkel

Megnevezes megkiildott kapcsolat_osan
jelzések szma megkﬁldt‘ztt jelzések
szama

Koznevelési intézmény 6 0

Osszesen: 6 0

A jelzésekkel érintett személyek szama: 6 0

Az észleld- és jelz6rendszer tagjaival a telepiiles csaladsegitdje folyamatos kapcsolatot tartott fenn.

A helyben keletkezett problémaktdl figgben, valamint preventiv céllal heti, kétheti
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rendszerességgel kereste fel az oktatdsi és nevelési intézmények pedagbgusait, egészségiigyi
szolgaltatok dolgozait, illetve a Gyvt.17.§-ban rogzitett jelzoérendszeri tagokat.

A kovetkezd tablazat azt mutatja, hogy a jelzérendszer tagjai mely problémak vonatkozasaban éltek
jelzési kotelezettségiikkel. A tablazat a hozott problémak halmozott adatit tartalmazza, minden

olyan probléma megjelenik, amelyik az ligyfelekkel valé munka soran feltarasra keriilt.

A problémak halmozott szdma
Az tgyfelek altal hozott probléma tipusa
0-17 év 18 év<
Eletviteli 7 3
Elhanyagolas 6 0
Ebbol oktatasi, nevelési elhanyagolas 6 0
Gyermeknevelési 0 5
Osszesen: 13 8

Az adatokbdl jol kivehetd, hogy a szolgélat iigyfelei korében legmagasabb szamban az életviteli
problémak dominalnak. Legtobb esetben elsddleges problémaként is ezek kerliltek meghatarozasra
az els6 talalkozasok alkalmaval. A felndtt koru iigyfelek képtelenek redlisan latni helyzetiiket,
illetve az abbol kivezetd utat. A gyermekkortiaknal t6bb esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy
csaladi  konfliktusokat nehezen tudjak feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan
problémamegold6 stratégiaval, melyek alkalmas lennének a konfliktusok megoldasara. E
problémaék iskolai hidnydzésban, vagy magatartszavarban jelennek meg. Ezen esetek egy részében
sziikség volt a gyermekekkel alapellatas keretében foglalkozni, masik részében elegendd volt a
sziildket nevelési tandcsokkal elldtni. Altalinossigban elmondhat6d, hogy az esetek tulnyomd
tobbségében a szillék helyteleniil viszonyulnak gyermekeik viselkedési problémaihoz, nem
rendelkeznek olyan eszkdzrendszerrel, amellyel hatékonyan tudndk kezelni e problémakat.
Gyermekek esetében 6 alkalommal tartunk fel olyan problémét, amely oktatasi- nevelési
elhanyagoldsra utalt. Ezek mellett eléfordul az is, hogy a nevelési problémdk miatt eltérd
allasponton vannak a sziilok.

Szolgélatunk elsédleges szakmai feladata és célja, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi segitseget,
vagy tamogatast igényl6 személyek, csaladok és gyermekek helyzetének pozitiv irdnyu valtoztatasa
érdekében létrejovd jelzorendszer szereploivel érdemi és hatékony egyiittmiikodést tudjunk
kialakitani. A kozos munka soran a segit szakemberek feladatvallalasa a megfogalmazott probléma
érdekében jon létre, és kolesondsségen alapul6 feladatmegosztast jelent. A szakmai egyiittmiik6dés
a jelzbrendszer eredményes egyiittmiikddésének elengedhetetlen feltétele. Fontos, hogy tagjai
tisztdban legyenek sajat felelésségiikkel, kompetencia hataraikkal, és ezek figyelembevételével
végezzEék munkéjukat.

A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer tagjaival
esetmegbeszélést tart, tevékenységiik Osszehangolasa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
esetkonferencia, illetve szakmakdzi megbeszélés keretében.
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Az esetkonferencia, egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés, amely a csaldd és a csaladdal
foglalkozo szakemberek bevonasaval torténik.

Nyarad telepiilésen nem keriilt sor esetkonferencia dsszehivasara.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjai kozott évente legaldbb hat alkalommal
sziikséges szakmakézi megbeszélést szervezni. Ennek keretében szerveztilk meg az éves szakmai
tanacskozast 2017. februar 23-an.
Nyéarad telepillés jelzérendszeri tagjai szdmara az elmult évben megtartott szakmakozi
megbeszélések témai a kovetkezdk voltak:
e UNICEF- EBRESZTO 6ra — gyermeki jogokrél
e A jelzdrendszeri munka attekintése
e Az internet veszélyei és karos hatasai a gyermekekre
o A gyermekvédelmi észleld- és jelzdrendszer mikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyul6 szektorsemleges egységes elvek
és modszertan
o Kiskorn és szocidlis valsaghelyzetben 1év6 anyak, eléfordulé hat6sigi intézkedések.
o A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer mitkodésének —és milkodtetésének,

szabalyainak, folyamatainak attekintése. Teend6k bantalmazas és elhanyagolas észlelésekor.

A Papai Rendérkapitanysag kezdeményezésére 3 éve megalakult és az 6ta aktivan miikddik a
Kozbiztonsagi Egyezteté Férumon beliil, a Gyermek és Ifjisdgvédelmi Munkacsoport, melynek
szolgalatunk is tagja. A csoport azzal a céllal jott létre, hogy feltérképezze azokat az igényeket és
problémakat, amely a gyermek- és ifjii korosztalyt érinti. A munkacsoport 2017. évben is aktivan
tevékenykedett, havi rendszerességgel értekezletet tartott, melynek munkajat a jarasi gyamiigyi- €s
igazsagiigyi osztalyvezetd koordinalta. A megbeszélések soran a tagok megyvitattak a Papai Jarasban
eléforduld problémékat az eredményesebb esetmegolddsok reményében. A munkacsoport
célkitiizéseihez kapcsolddéan a gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje, a renddrség
munkatérsaival és a jarasi gyamhivatal vezetdjével kozos ellenérzéseket végzett negyedévente a
jaras teriiletén, a kés esti, éjszakai 6rdkban. Az ellendrzések - a fiatalok alkoholfogyasztasanak
visszaszoritasdra, a papai, valamint vidéki szorakozohelyeken és kozteriileten tartézkodo 18 év
alatti fiatalkornak ellendrzésére, a gyermekiiket magukra hagy6 sziilok feltérképezésére, illetve
azon csaladok felkeresésére iranyult, ahol hatésagi eljaras indult hozzatartozdk kozotti erdszak,
vagy gyermekbéantalmazas miatt.

Nyiérad telepiilésen a 2017. évben nem kertilt sor ellendrzésre.



Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlatunk dltal biztositott szocidlis segité munka folyamata

A jelzoérendszer tagjai, sajat szakmai milkodésiik soran, amennyiben tudomdst szereznek egy
gyermek veszélyeztetettségérol, vagy egy csalad, egyén problémajarol, felmérik a rendelkezésikre
all6 szakmai eszkoztarat, egyéni képességeiket és készségeiket, és sajat kompetencia hataraikat és
kisérletet tesznek a probléma megolddsara. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak a
probléma megoldasira vagy nem lehet egyértelmiien megitélni, hogy a felmeriilé probléma
veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot, akkor szilkséges jelzéssel élniiik a csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalat felé. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje, sziikségletfelmérés
alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocilis segité munka keretében kezelhet6-e vagy a
segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igényl6 problémadja a szocialis
segitdmunka keretében kezelhet és a segitségre szorul6 személy a feltart probléma megoldaséban
egylittmiik6do, megallapodast kot a csaladsegitvel, aldirasaval irasban is kifejezi szandékat. Ezt
kivetden keriil sor a cselekvési terv Osszeallitasara, rovid é€s hosszia tavu célok meghatirozasara,
hataridd megallapitasaval, amely mentén torténik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti
alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csalddban torténd
nevelkedésének elBsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, ¢és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megel6zéséhez. Ezt a csalddsegité személyes segité kapcsolat keretében, a szocidlis munka
modszereinek és eszkOzeinek felhasznaldsaval valdsitja meg.

A szocidlis segités soran a csaladsegité segitséget nyujt, elOsegiti a problémék tisztazasat, a
csaladban jelentkez6 milkddési zavarok ellensulyozasat, segiti a csaladokat egységik
megodrzésében. Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyezteté koriilmények elhdritdsdban, segiti a
sziilét gyermeke gondozéasaban. Egyik legfébb célunk, hogy a gyermekek, illetve csalddok, egyének

problémait a jelz6rendszer tagjaival kézdsen oldjuk meg.

Nyarad telepiilés vonatkozasaban a 2017.évben a szolgalatndl megjelent személyek szama nem és

korcsoport szerint.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgéltatasat igénybe vevok szama nem és életkor szerint

Szolgalatnal megjelent személyek | 0-17 | 0-17 | 18-61 | 18-61 | 62< | 62< Osszesen:
SZzam ndé férfi | nd férfi | nd férfi
Egyiittmik6dési  megallapodas 4 3 2 3 0 0 12
alapjan

Egyszeri alkalommal 1 21 22
Tanacsadottként 1 2

A tablazat adatai alapjan 2017. évben a csalddsegitést igénybe vevo ligyfelek nagyobb része az aktiv
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kortakbol keriilt ki. A nemek szerinti megoszlas egyensulyban van.

Alapellatas keretében gondozzuk azokat a gyermekeket, csaladokat, akiknél nincs sziikség hatosagi
intézkedésre, de a gyermekek veszélyeztetettsége felmeriilt. A csaladok Onkéntesen, vagy a
jelzOrendszer 4ltal érkezett jelzés alapjan kertilnek kapcsolatba a szolgalattal.

A 2017.évben 3 csalad kerdilt a szolgélat ellatdsaba, amelybdl 8 gyermek érintett.

25¢|

20+

15+
02016 év

W 2017 év

10

csaladszam gyermekszam

A diagrambol kitiinik, hogy a 2016. évhez képest ndtt a gondozott csalddok szama.

A térvényi véltozasok értelmében azon igénybe vevik, akik esetében problémajuk nem igényel havi
haromszori talalkozast, egyszeri alkalommal torténd tajékoztatissal vették igénybe szolgalatunk
segitségnyujtasat. Az els6 interjii kapcsan tett intézkedéssel, a sziikségletfelmérést kovetden a
problémara azonnali megoldas sziiletett.

Tanacsadasban részesiiltek azon személyek, akik tobbszori segitségnyijtast vettek igénybe, azonban
egylittmitkodési megallapodas kétése nem valt sziikségessé esetiikben.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) c bekezdése alapjan a szocidlis
valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa, valamint az
anyaotthoni ellatashoz valé hozzijutds szervezése. Amennyiben a varandos anya nem vallalja
sziiletend6 gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehetdségeirdl, az orokbe adds menetérol.

Nyérad telepiilés vonatkozasdban, a 2017. évben nem érkezett jelzés vélsaghelyzetben 1évé

varandds anyaval kapcsolatban szolgalatunkhoz.

A hatékony szocialis segité munkénak k&szonhetben a problémék kezelése helyi szinten torténik.
Amennyiben a gondozott csaldddal az egyiittmiikodés sikertelen, és a probléma nem sziinik meg,
akkor a szolgalat esetkonferencia Osszehivasit kezdeményezi, ahol a probléma megoldasaban
érintett szakemberek kozremiik6désével probalunk megoldést taldlni a kialakult helyzetre.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a sziilok, a csalad onkéntes egylittmiikddés keretében
nem tudja, vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhetd, hogy a gyermek tovéabbra is csaladi

kornyezetben nevelhetd, akkor a szolgalat csaladsegitdje jelzéssel él a jarasi csalad- és
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gyermekjoléti kozpont felé. A jelzést kovetden a szakemberek és a sziilok esetkonferencia keretében
megyvitatjak a felmeriilt problémat, és kozosen dontést hoznak, hogy sziikséges-e a gyermek
védelembe vétele. Amennyiben sziikségesnek latjak a védelembe vételt akkor a kozpont
esetmenedzsere, a csaladsegitd kezdeményezésére megteszi a javaslatot a jardsi gyamiigyi
osztalynak a védelembe vétel lefolytatisdra. Amennyiben a hatésig indokoltnak tartja a védelembe
vétel elrendelését, igy az ahhoz kapcsolédé esetmenedzselési feladatokat a csalad- és gyermekjoléti
kbzpont latja el, de szolgilatunk feladata sem sziinik meg, mivel az esetmenedzserrel szorosan
egyiittmiikddve, a GYSZ-5 csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben vallaltak alapjan, szocidlis
segitd tevékenységgel jarulunk hozza a csalddok probléméinak megoldéséhoz.

A 2017. évben Nyéardd telepiilés vonatkozasiban 1 f6 gyermeket tartottunk nyilvan
veszélyeztetettként, nem kezdeményeztink védelembe vételi eljarast, és 4 f6 gyermeknek

biztositottunk szocislis segit6 tevékenységet védelembe vétel mellett.

A kovetkezd diagram szemlélteti a fenti adatokat.

Egyiittmiik6dési
megallapodas alapjan
nyujtott szocialis segitd
tevékenység
12 16
1 i
Sajat tigykorben végzett Egyéni gondozési Szocialis
tevékenység nevelési terv valsaghelyzetben 1évo
8 6 megvaldsitasaba kiskora varand6s anya
k6zpont altal bevonva gondozésa
416 0 £6

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan foku, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk kozvetlen javaslattal él a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére
vonatkozoan.

Nyarad telepiilés tekintetében a 2017. évben nem valt szilkségessé ideiglenes hatalyu elhelyezésre

vonatkozo javaslat megtétele.

Munkénk soran legfébb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szorulé egyének, csaladok
problémait, az érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzérendszer tagjainak hatckony
kozbenjarasaval oldjuk meg.

A szocidlis segits munka sordn a veliik tOrtén6 kapcsolattartds egyrészt a sajat csaladi

kornyezetilkben tett latogatdssal, masrészt szolgalatunk pépai irodahdzéban folytatott segitd



beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek ttjan valosul meg.

Tevékenységiink sorin, a szocidlis munka eszkozeit alkalmazva segitjilk a hozzank forduldkat
probléméaik megoldasaban.

Az aldbbi tiblazat Nyarad telepiilés vonatkozésaban, a csalddsegité szakmai tevékenységenek

halmozott szamat, az alkalmazott eszk6zoket, valamint a szolgaltatisban részesiilok szamat mutatja.

g _— Szakmai Szolgaltatasban
zakmai tevékenység megnevezeése : :
tevékenységek részesiilok szama
. halmozott szama
Informaciényjtas 104 37
Segitd beszélgetés 98 35
Tanacsadas 92 31
Ugyintézéshez segitségnyujtas 86 28
Konfliktuskezelés 15 5
Csaladlatogatas 295 37
Adoménykozvetités 50 30
Pszichologiai tanacsadas 5 1
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A fenti adatokbol latszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, informécionyijtas, a tandcsadas

jellemzd leginkabb a gondozas soran végzett szakmai munkara.

Az esetek kapcsan végzett szakmai tevékenységek, az esetkezelések soran szilkségessé valé

intézkedések, és ellatandé feladatok Osszetettségét tiikrdzi. A csalddsegités sordn jellemzé a




problémak halmozott eléforduldsa. Tapasztalataink szerint a sokproblémas csaladok esetében még a
hosszii tavii intenziv, és folyamatosan megjulé csaladgondozas sem jar eredménnyel. A
gyermekekkel, csalddokkal és egyénekkel folytatott gondozasi tevékenység soran az tigyben érintett
szakemberek teljes korti bevondsira és a velik valé szoros egyiittmikddésre toreksziink.
Szolgalatunknal ingyenes pszichologiai és jogi tandcsadds igénybevételére van lehetdség.
Szolgaltatasaink koziil a pszicholégiai tandcsadést 1 gyermek vette igénybe. A jogi tanacsadas
szolgiltatisunk igénybevétele nem valt szilkségessé. Mindkét szolgaltatast, mely munkank
hatékonysagat nagymértékben segiti, elézetes iddpont egyezetést kovetben tudjak igénybe venni
tigyfeleink.

Amikor egy csalad lakhatdsa nem biztositott és a gyermeket ¢ miatt kellene elvalasztani sziil§jétol,
azokban az esetekben a csaladok atmeneti otthonaban vagy anyaotthonban torténé elhelyezéséhez
probalunk segitséget nyujtani. Egyre tobb gyermeket érintéen valik szitkségessé az atmeneti
gondozds e forméaja, a csalad krizishelyzetének, otthontalansaganak megsziintetésében.
Szolgdlatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami nagymértékben neheziti a probléma
megoldasat.

25 telepiilés vonatkozasiban a 2017. évben nem valt sziikségessé egyetlen csalad esetében sem

atmeneti otthonba, anyaotthonba térténd elhelyezés.

Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgdlatunk prevencios és szabadidds tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidds programok
szervezése az ellatasi teriiletén él6 kiskoruak szaméra. A Sztv. 64.§(4) bekezdésének d.) pontja
kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell kozosségfejlesztd programok szervezését.
Szolgalatunk 2017. évben 20 alkalommal kozremiikodstt helyi rendezvényekhez, innepekhez
kapcsol6dé eseményeken, ahol mozgd jatszohaz keretében, kézmives foglalkozasokat
biztositottunk a program résztvevdinek.

Nyarad telepiilésen az eldzetes felmérés kapesin nem tartottak igényt szolgalatunk

kézremiikodésére.

A 2017. évben is palyazatot nyujtott be szolgalatunk az Erzsébet program keretén beliil ,»Miénk a
nyar” elnevezésii gyermekiidiilésre. Palyazatunk nem részesiilt kedvezé elbiralasban, ezeért egy
Bakonyi kiranduldst szerveztiink, ahol egész napos programot és teljes ellatast biztositottunk 20
gyermek szamara.

Nyarad telepiilésr6l nem vett részt gyermek a kirandulason.



A Csaladjainkért Alapitvany, palyazat utjan megvalésulé hatralékrendez0 programot hirdetett meg a
péapai jaras teriiletén. A pélydzat adossdgrendezési tamogatast nyujtott aramdij tartozis esetén,
azoknak, akik a kiirds feltételeinek megfelelnek. Ellatasi tertiletiinkon, szolgalatunk csaladsegitdi
koordinalték a palydzat elinditaséhoz sziikséges adminisztricis, €s egyéb feladatokat. Az
clékészitési munkalatokat kovetden a 2017-es év elsé felében keriilt sor a haztartasi gazdalkodast
segit6 és munkaerd-piaci készségfejlesztésre iranyulo képzésre.

Nyarad telepiilésrél nem vettek részt az adossagrendezési programban.
Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlatunk egyéb tevékenysége

2017. évben iskolai kozOsségi szolgalat teljesitésére mér 7 iskolaval van egyiittmikddési
szerzbdésiink. A kozosségi szolgdlatot teljesitd fiatalok bekapcsolédtak az intézmény munkéjéba,
elvégezték az élelmiszer adomanyok, ruhaadoményok szallitasat, szortirozasat, részt vallaltak a
kézmiives foglalkozasok eldkésziileteiben, valamint felzarkoztatd korrepetalast tartottak a nyar

folyaman. A 2017. évben 13 diak teljesitett intézménylinknél kozosségi szolgalatot.

Szolgélatunk, tovabbra is ingyenes ruhaadomannyal latja el a raszoruld személyeket, csaladokat.
Mivel a székhelylinkdn torténd ruhaosztasra valé beutazds iligyfeleink szamara anyagilag
megterheld, és az adomany hazaszéllitasa is gondot jelent, ezért ezt a szolgaltatdsunkat helyben a
telepiiléseken szerveztiik meg. Szolgdlatunkhoz rendszeresen érkeznek felajanlasok (butor, kalyha,
haztartasi eszk6zok, gaztiizhely, stb.), melyeket eljuttatjuk az ellatasi tertiletiinkdn €16 arra raszorulo
személyeknek.

50 esetben kdzvetitettiink adomanyt a telepiilésen.

Az adoményosztast, nem csak gondozott csaladjainkra, hanem a telepiilés valamennyi lakosara
kiterjedéen hirdettik meg. Ezen alkalmakat kihasznalva a résztvevoket informéltuk
tevékenységiinkrél és az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol.

Nyaréad telepiilésen a 2017. évben ingyenes ruhaosztas megszervezésére nem keriilt sor, viszont a
latokoriinkben 1&vé, gondozasunk alatt allo csaladokhoz kiszallitottuk a szolgalatunkhoz beérkezett

adomanyokat.

A hagyoményokhoz ragaszkodva, a 2017. év kardcsonyan is megajandékoztunk szocilisan
hatrdnyos helyzetii gyermekeket és csaladjukat, valamint egyediil ¢é16 személyeket. Az intézmény
koltségvetésének a terhére, tartds tejet, filteres teakeveréket, szdraztésztat, lisztet, konzervet,
kekszet, édességet és szaloncukrot vaséroltunk. Ezzel parhuzamosan adomanygyjtési akciot is
szerveztiink. A ruha- és élelmiszer felajanlasok a papai Tarczy Lajos Altalénos Iskola két alsos

osztalyanak didkjait6l, Magyar Véroskereszt helyi szervezetétdl, a Papai J arasi Hivatal dolgoz6itol,
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maganszemélyekt6l, és vallalkozoktol: - Lovaszpatonai Szabo Tésztalizem, Schoco- Bon Kft
Edesség Nagykereskedés- érkeztek.

106 nehéz helyzetii csalad részére tudtunk élelmiszer csomagot dsszeallitani, és eljuttatni. Ezekben
a csaladokban 260 gyermek nevelkedik.

Nyéréd telepiilésen 1 csaléd, 5 gyermek részesiilt karacsonyi élelmiszercsomagba.

Fentiek mellett cips doboz akciét hirdettiink, a ruha- és jatékadomanyokbol all6 csomagokbdl 75
csalad, 217 gyermeke részestilt.

Nyarad telepiilésen nem volt olyan csalad, vagy egyediil €16 személy a szolgalat 1atokorében, akihez
cipdés dobozt tudtunk volna eljuttatni.

Az eléz6 évhez hasonloan a 2017. évben is adoményozott szolgalatunknak a Teuton Lovag Rend 2
alkalommal nagyobb mennyiségii bébiételt /pépet, liveges bébiételt, egy tél etelt,/. E jotékony
felajanlasnak koszonhetéen 159 csalad, 246 gyermekének juttattunk el élelmiszer adomanyt,
melyb6l nem csak gondozott csalddjaink részesiiltek, hanem a telepiilésen €16 nagycsalados,
valamint hatranyos helyzetli lakosok részestiltek.

Nyarad telepiilésen 2 csalad, 5 gyermeke részesiilt az év folyaman a Teuton Rendtél szdrmazo
adomanybdl.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal, egylittmikddési megallapodas keretében
kozremiiksdiink az RSZTOP- 1.1.1-16. szam ,,Szegény gyermekes csaladok és rendkivill alacsony
jovedelmii személyek szaméra természetbeni juttatas biztositasa” targya palyazat megvaldsitasaban.
Szolgalatunk végzi az érintettek értesitését, valamint helyszint biztosit havonta 2 alkalommal az

élelmiszercsomagok kiosztasédhoz.

Eredményeink, nehézségeink, jovére vonatkozo javaslataink meghatdrozdsa

- Munkénk sordn komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocidlis intézményi hattérrel,
(csaladok 4tmeneti otthona, hajléktalanszallo) pedig egyre nagyobb igeny mutatkozik erre. Ezek
megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csaladoknak gyorsabb és hatékonyabb
segitséget tudnank nyvjtani. Ennek megoldasahoz szivesen fogadjuk segit6 javaslataikat.

- Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy raktarhelyiséggel, ahol megfeleld feltételek

koz6tt tudnank tarolni a beérkezett adoméanyokat.( ruha, élelmiszer, butor)
- Az elmult évek sordn nagymértékben megnovekedtek a csaladsegitOket terheld adminisztracids

tevékenységek, mely feladat ellitasshoz nem megfeleld a rendelkezéstinkre all6 informatikai

eszkozpark, ami jelentdsen neheziti munkénkat. A dinamikusabb és eredményesebb
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munkavégzéshez szikséges lenne egy korszeriibb informatikai eszkozrendszer beszerzése ¢€s

feléllitasa.

A fent leirtak alapjan kivénjuk a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellato Intézménye Csalad-

és Gyermekjoléti Szolgalata 2017. évi tevékenységérdl informélni a Tisztelt KépviselS-testiiletet.

Eziton is szeretnének megkdszonni az elmult évben tanusitott segitd egyiittmiikodésiiket, és

amennyiben médjukban 4ll a jovOben is timogassak munkankat.

Kérjikk a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat beszamoldjat

megvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Papa, 2018. 03.27.

Takécs Didna Svasticsné Hegediis Henriett

Nyérad telepiilés csaladsegitbje intézményvezetd
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